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Abstrakt

Clanek se zabyva roli interkulturni kompetence a vyufovanim kultufe v obdobi
postmodernismu. V prvni ¢asti uvadi vyvoj interkulturni kompetence v riznych kulturach,
dalsi ¢ast je vénovand pragmatickému pohledu na interkulturni problematiku s dirazem na
kulturni hodnoty, etiku, zdvofilost, rozvijeni empatie a nové trendy ve vyucovani kultufe.
Uvadi nové vytvoteny kurz Personal Development Skills for Mobilities, ktery bude soucdsti

kurikula na OPF SU v Karviné.

Abstract

The article focuses on the role of intercultural competence and teaching culture in the era
related to postmodernism. In the first part it presents the development of intercultural
competence in various cultures, the other parts are devoted to the pragmatic view of some
intercultural issues with the culture values, ethics, emphasis on expressing politeness,
developing empathy, and listing new trends in teaching culture. It introduces a newly
developed course Personal Development Skills for Mobilities which will become part of the
curriculum at School of Business Administration in Karvina.

Uvod

Komunikace v multikulturnim svété vyzaduje znalosti, postoje a dovednosti tykajici se
interkulturni interakce, tj. vytvéareni lingvistického, sociolingvistického, pragmatického
a kulturniho povédomi. Udastnici komunikace by méli mit schopnost umistit danou
komunika¢ni situaci v kontextu, uvédomit si vlastni ideologické perspektivy a kulturni
hodnoty, a také mit povédomi potenciondlniho konfliktu a schopnost vyjednédvat a akceptovat
odliSnosti.

Soudoba spolecnost je zmitdna kulturnimi a ekonomickymi a zménami. Po zhrouceni mysleni
a kultury v moderni éfe nastupuje novd epocha — postmodernismus, ktery, ackoliv zahrnuje
mnoho dimenzi, jednoznacné oznaCuje konec jednotného, univerzdlniho pohledu na svét.
Postmodernismus jako kulturni jev vznikl v letech 1960-1990. Jeho ptichod je spojovédn
piedevsim s pfichodem informacni éry a statistické udaje o struktufe zaméstnanosti dokazujf,
Ze spoleCnost prozivd piechod od industridlni spole¢nosti k spole¢nosti informacni. Vék
informatiky zplsobil existenci globdlni obce, jejiz obyvatelé si uvédomuji existenci kulturni
ruznorodosti  svéta, kterd vybizi k pluralistickému postoji. Postmoderni étos je
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charakterizovdn tuctou k rozdilnosti a upfednostiovdnim mistniho a jednotlivého na ukor
univerzalniho. Odmita diiraz na rozumnost a oznacuje intelektudlni rozpolozeni celou fadu
kulturnich projevu, které zpochybnuji idedly, principy a hodnoty, tvofici podstatu moderniho
postoje.

Postmoderni védomi se charakterizovano hleddnim modelu spolupriace a smyslu pro jiné nez
rozumové dimenze pravdy, coZ doddvd postmodernimu védomi holisticky rozmér
znamenajici integraci citové, intuitivni a pozndvaci slozky Zivota. Postmoderni védomi
s sebou nese radikdlni typ relativismu a pluralismu, ktery se zamétuje na skupinu, z nichz
kazd4a ma svij vlastni jazyk, ndzory a hodnoty. Piislusnici téchto skupin nemuseji dokazovat,
Ze jejich nazory jsou spravné, zatimco nédzory druhych jsou chybné, ale domnivaji se, Ze
piesvédceni je otdzkou spoleCenského kontextu a pfijatelnost nebo nepfiijatelnost néceho
zavisi na konkrétni situaci. Nutnost Siroce pojimané tolerance, kterd z vySe uvedeného
vyplyva, ovliviiuje také pojeti interkulturni kompetence a vyucovani kultuie[3].

1.  Interkulturni kompetence z hlediska nékterych narodnich kultur

Rozvoj interkulturni kompetence by mél mit na zteteli rozvijeni flexibility a adaptibility
a tolerance k jinym jazykim a kulturdm. Novy pfistup také zahrnuje schopnost analyzovat
svou vlastni kulturu a provadét jeji srovnavani s jinymi kulturami.

V nékolika poslednich desetiletich se komunikacni trénink v rdmci vyucovani interkulturni
komunikace stal jednim z nejatraktivnéjSich produktl cizojazy¢né komunikace nabizenych
studentiim. Interkulturni trénink[5] rozviji interkulturni povédomi studentt i ucitelii a posiluje
jejich citlivost na rtzné, nékdy i protichiidné stranky kulturni diverzity. V kurzech
interkulturni komunikace jsou zprostiedkovavany piimé zkuSenosti vyplyvajici z kontaktu

s cizi kulturou.

Interkulturni kompetence je nepostradatelnou casti socidlni kompetence mezindrodnich
manaZerd, ktefi se ve své praci pifimo setkdvaji s prisluSniky cizich kultur. Je to schopnost
vstupovat do interkulturnich nebo multikuturnich situaci, pochopit je ve vSech kulturnich
dimenzich, pfimétené je zvlddat a v jejich kontextu duspésSné fesit vécné ukoly. Interkulturni
kompetence mize byt dosazeno vlastni iniciativou jedince, ktery je schopen orientovat se
v jakychkoli socidlnich situacich a zobecnit konkrétni kulturni odliSnosti, nebo formou
interkulturniho tréninku, ktery je zameéfen na hlub$i poznani a pochopeni kulturnich
standardd.

Je vSeobecné zndmo, Ze zacatky zajmu o interkulturni komunikaci jsou patrné ve Spojenych
stitech a spadaji do konce 40. a zacatku 50. let. Hlavnim divodem je nutnost spoluZziti
piislusnikii riznych etnickych skupin v dasledkti imigraéniho procesu. Antropologové a
psychologové, jako Hall a Birdwhistell vénovali pozornost zvlast¢ neverbdlni slozce
komunikace a jeji transkulturni dimenzi. V této dobé byl Birdwhistellem [1] vytvofen
imfrakomunikacni model zahrnujici krom¢ tradi¢niho audio-akustického kandlu také kanal
kinezicky, proxemicky, chronemicky, hapticky a paralingvisticky. Hall [4] je autorem
hierarchické struktury v rdmci kineziky a zavedl pojmy, jako kiném, kinemorfém, atd.

Zajimavé je sledovat nejednoduchou cestu k pojeti interkulturni kompetenci v rtiznych

narodnich kulturdch. Velmi sloZitou cestou musela projit ruskd kultura jeji postoj
k interkuturni kompetenci, a hlavné pfehodnoceni postoje z doby sovétské. Po roce 1990 se
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zaCaly objevovat publikace dvou zndmych lingvisti — Kostomarova a VereS¢agina [12,18],
ktefi se 1 vsovétské dobé zabyvali problematikou kultury vrdmci tak zvaného
»lingvostranovedenija“. Vroce 1994 tito autofi pfizndvaji, Ze v sovétské dobé
»lingvostranovedenije* pouzivalo pouze informace o pozitivnich strankdch Zivota, a proto je
nutné tento obor v novych podminkdch kvalitativné obménit, zv1asté je zapotiebi pouZzivat
multidisciplinarni pfistup, ruskd kultura ma byt sledovdna v kontextu evropskych néaroda
slovanskych 1 neslovanskych, evropskych i1 dalSich v kontrastivnim pldnu, je tfeba brat
v ivahu proxemické a chronemické charakteristiky kultur a také vénovat pozornost
jazykovym kontaktiim a jeviim bilingvismu a bikulturalismu.

V publikaci z roku 1999 stejni autoii vychdzeji z teorie feCovych aktl, vénuji se oblastem
viny, hfichu a pokuty v ruské duchovni kultufe. Domnivaji, Ze tyto skutecnosti zaujimaji
centrdlni misto a maji dopad na komunikaci s Rusy a projevuji se jak v oblasti feCovych akti,
tak v oblasti chovéani. Je dan vycet taktik v oblasti feCové i chovani typickych pro ruskou
realitu v synchronnim i diachronnim pldnu. Jako pfiklad je uvedeno rceni typické pro starsi
generaci intelektudli - "Govorit” o den’gach neprilicno". Diskuse tykajici se penéznich
zélezitosti méla konotaci netaktnosti, nevzdé€lanosti, hrubosti, povrchnosti a dokonce
nedistojnosti. V podminkach nového rodiciho se kapitalismu se o penézich bézné mluvi mezi
podnikateli, v rodindch a v kazdodenni konverzaci. Diskutuje se o tom, jak se vyhnout danim,
a o jinych vécech, které by byla kdysi povaZzovany za spekulace. Kdysi platila zdsada, Ze
penize jsou zlo, tuto skute¢nost doklddaji mnohd piislovi:"Ne v den’gach scastie, Uma
zaden’gi ne kupiS, Ne s den’gami Zit,"a s dobrymi ljud'mi. V minulém rezimu byly ceny
umeéle drzeny na nizké drovni, ale lidé dostdvali pravidelné platy a kupni sila byla vysoka.
Nékteré druhy zbozi byly deficitni, a proto bylo tfeba mit zndmosti.

V dnesni dob¢ penize znamenaji dobro. Staré sentence byly zménény. Misto" Ne imej 100
rublej, a 100 druzej" se nyni fikda " Ne imej 100 rublej, a 10 000 rublej" nebo "Bednost” ne
porok, a bol Soje svinstvo". Zmeénil se také vztah k lidem, ktefi maji Spinavé penize - lidé je
sleduji se sympatiemi a s obdivem. VySe uvedené taktiky nejsou stabilni, mohou se zmeénit.
Kolektivni mentdlni zména norem a hodnoceni se uskutectiuje u mladych lidi rychleji, starsi
jsou konzervativngjsi.

V dnesni dobé v Turecku jsou na akademické ptid¢ vedeny diskuse tykajici se pfehodnoceni
pojmu komunikativni kompetence smérem k interkulturni kompetenci a uznani postaveni
anglictiny v pozici ,lingua franca® v tureckych podminkach. Ackoliv celondrodni diskuse
odhalila zna¢né ndzorové rozdily, vtom dokonce extrémni poZadavky na ukonceni
vyucovani anglitiny na stfednich Skolach, vyznamni turecti akademici se domnivaji, Ze
v 21.stoleti angli¢tina bude jazykem mezindrodni komunikace a je tedy nezbytné hovofit
o bilingvnich nerodilych mluvéich nez o rodilych mluvcich, ktefi se budou pohybovat
na hranici mezi dvéma jazyky. Pojem ,native speaker” je na ustupu a bude nahrazen
terminem ,,proficient user of English®“. Existuje nutnost vytvofit novy model komunikativni
kompetence v tureckém prostiedi, ktery by mél obsahovat postuléty, jako uspésny bilingvni
mluv¢i vybaven interkulturnim povédomim, dostupnost materidli pro vyuku anglického
jazyka zahrnujici interkulturni kontext, tj. schopnost komunikovat zaroven ve vztahu rodily-
nerodily mluv¢i a nerodily a nerodily mluvéi, a znalost vlastniho 1 ciziho kulturniho zédzemd.

V souvislosti s moznym vstupem Turecka do EU vé€novédna pozornost tematice nédrodni
identity. S cilem zjistit postoje tureckych studentii na partnerské Onsekiz Mart University
v Canakkale a také ceskych studenti na OPF SU v Karviné byl v roce 2009 uskutecnén
dotaznikovy vyzkum. Ceskd &ast vyzkumu byla zaméfena na skutenosti souvisejici se
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vstupem Turecka do EU a jeho moZnym dopadem - pozitivnim i negativnim. Vyzkum uk4zal,
Ze Cesti studenti ve svych odpovédich prezentovali jak pozitivni tak negativni postoje, avSak
Casto vyslovovali ndzor, Ze tureckd kultura a ndboZenstvi se podstatné 1i$i od evropskych
kulturnich hodnot a Ze Turci by museli Celit problémim tykajicim se adaptace na evropské
zvyky a evropska pravidla.

2.  Kulturni hodnoty a jejich odraz v jazyce

Je ziejmé, Ze jazyk odrazi zplsob mysleni urcité kultury a je dulezitym faktorem pii
zprostfedkovéni kulturnich hodnot a dimenzi. Snad ve vSech jazycich lze najit pojmenovéni,
ktera vyjadiuji vztahy uzivatel k sousednim statim, ndrodiim nebo etniklim. Nékterd z nich
maji doloZenou etymologii i domné&lou historickou situaci, ve které vznikla. Vedle neutrdlnich
slovnich spojeni existuje celd fada expresivnich slovnich spojeni, do kterych se promita
kladné ¢i pejorativni hodnoceni mluvcéich v souvislosti s pratelskym nebo xenofobnim
postojem.

V némeckém prostiedi je kodifikovano napft. spojeni ,,bohmisches Dorf, bohmische Dorfer, es
kommt mir bohmisch vor”/Spanélskd vesnice, pfipadd mi to podivné / ve vyznamu néco
jiného, odlisného, podivného. MiiZze mit i pejorativni konotace., synonymum nepoiadku
a chaosu. Podobné jako v cestin€ spojeni ,,turecké hospodérstvi, které konotuje expresivni
vyznamy ve smyslu pretvarky, podfuku, nepofddku. V némciné lze nalézt ekvivalent
s podobnym vyznamem ,etwas tiirkt, einen Turken bauen®, ktery je expresivni povahy
a znamend néco predstirat, prezentovat falsifikat namisto originalu, klamat.

Obdobnou historickou zkusenost, kterd se odrazi v jazyce, lze doloZit v ¢estin€ i v polstiné.
V cestin€ 1 v polstin€ se objevuje stejny idiom, ktery v némcin€é nebyl nalezen ,,poturenec
I

horsi Turka®,* poturczeniec gorszy Turka®“. Spojeni méd expresivni povahu, znamend, Ze se
jednd o odpadlika, ktery kviili vyhodé¢ stoji na strané nepfitele.

Kulturni rozdily v interakci mezi pfislusniky riznych ndrodt lze wukdzat rovnéz
na nasledujicim piikladu. Ve smyslu zmizet nepozorované, nendpadné, moznd i nezdvofile
pouziva cestina i polStina pfirovnani k anglicanli: “zmizet po anglicku®, ,,wyj$¢ po angielsku,
wymknac sie po angielsku®“. Némc¢ina md v tomto kontextu doloZeno pfirovnani ke svym
geograficky bliz§im sousediim-Francouziim,,sich auf franzosisch verabschieden,” auf
franzosische Art verschwinden- Konotace: rozloucit se nezdvofile, kvapné, vytratit se.
Ziejm¢ sociokulturni pozadi mé spojeni, ,, dfe, makd jako Bulhar, Slovdk®, znamend téZce
pracovat, pracovat jako negr, Cerny, otrok. Ziejmé souvisi s pfiznakem identifikace.
V némeckém prostiedi lze najit v tomto vyznamu frazeologickd spojeni v souvislosti

s tureckymi emigranty. Napi.:,,Arbeiten als Kiimmeltiirke*- pejorativni oznaceni. [14].

Jazyk a kultura, jak jiz bylo zminéno, vzdjemné souvisi. Idiomy a frazeologickd spojeni
napfi¢ riznymi jazyky jednoznacné dokumentuji mezikulturni vztahy. Odkazuje to na
skutecnost, Ze jazyk uzce souvisi s mySlenim, kulturou a historii daného spolecenstvi.
Predpokladame, Ze bude dochézet k intenzifikaci vzdjemnych jazykovych vlivi, a to nejen ve
sméru dominantni angli¢tiny, nybrz praveé v oblasti ,,sousednich jazyki*. Unifikace nepfispiva
kultivaci a obohacovéni jazyka. Doufdme, Ze oba trendy, unifikace i diversifikace, budou
existovat vedle sebe jako zdroj inovaci ve frazeologii v jednotlivych jazycich[15].

19



Vev s

Jazyk je pojiman jako jeden z nejdilezitéjSich znakti kazdého nédroda a je nedilnou soucdsti
kultury. T kdyz nemusi beze zbytku platit, Ze jazykové rozdily znamenaji zasadni rozdily
ve sféfe kultury / napf. Svycarsko, Belgie/, presto jsou velmi Gastym zdrojem netolerance
napéti /Spanélsko-Baskové/. Je ziejmé, ze pokud znidme jazyky nasich nejblizsich sousedd,
partnerd v jednani, nebo alespont mdme snahu se jim v néjaké mife naucit, vytvaiime tak
optimdlni podminky ke vzdjemnému pochopeni, poznani a toleranci. Lépe se rovnéz daii
proces adaptace v cilové kultufe.

Kulturni hodnoty typické pro danou kulturu mohou byt reflektovany ve vyrazovych
prostiedcich. K nim napiiklad patii v angli¢tiné zptGsob odkazu na svou vlastni zemi
z externitho pohledu. V anglictiné slovni spojeni ,,this country* by nemohlo byt pouZito
ve vztahu k Polsku nebo polskému néarodu a indikuje pouze Velkou Britanii. Naopak polStina
nebo CeStina divad prednost spojeni posesivniho zdjmena a podstatného jména — nasz kraj,
nasz nardd, naSe zemé¢, naS narod“. Tento zplisob vyjadfovani naopak z pohledu anglicky
mluviciho jedince znamend piiliSné pouZivani posesivnich zdjmen a je podnétem pro Cetné
otdzky anglickych a americkych lektori, kteif v Ceské republice ptisobi.

Zdvotilost v Polsku je manifestovdna také zplisobem osloveni a neverbdlnimi prostfedky,
hlavn€ polibenim ruky. Poldci radi pouZivaji v osloveni tituly, avSak neni to projev
ponizovani, ale naopak vyjddfeni respektu a dcty. Tento respekt muze byt kombinovan se
srdeCnosti, naptiklad v osloveni ,,pani Basienko*. Rustina také disponuje mnohymi prostredky
pro demonstraci emoci, avSak pro rodilého mluvciho rustiny neni pfirozené spojeni emoci
s formalni situaci. V rustiné se pro vyjadreni respektu a tcty pouziva kiestni jméno a jméno
po otci, kterd se nemohou spojovat s deminutivy. RuStina podobné jako CeStina ma dva
zékladni tvary osloveni — ty a vy, zatimco se v polStiné nevyskytuje v souCasné dobé vy
a pouziva se ,,pan/pani®. Tvar ,,wy* byl v polstin¢ typicky pro komunistickou éru a byl ¢asto
spojovan s neosobnim apelativem ,,towarzyszu, obywatelu®.

Srdecnost - emoce, se kterou se 1ze setkat v slovanskych a stfedozemnich kulturdch, se odrazi
v bohatém systému expresivnich derivaci. V polstiné, naptiklad, se vyskytuje celd tfada
emociondlnich derivaci vlastnich jmen, které implikuji rozdilné emociondlni postoje, avSak
se zachovanim respektu vici dané osob¢ — ,,Marysia, Marysienka, Maryciuchna, Marycha®,
atd. Oproti tomu anglosaské kultura neakceptuje demonstraci emoci, krom¢ deminutivnich
derivaci souvisejicich s détmi a jejich hrackami, a polskému mluvéimu muze piipadat
studend, nespontdnni a neupiimn4[6].

3. Kultura a etika

Kultura a etika jsou pojmy, které vzajemné uzce souvisi. Kazda definice kultury se snaZzi
vymezit pojem hodnot relevantnich pro dané spolecenstvi. Etika pak znamena aplikaci norem,
hodnot, zkuSenosti a zplsobii chovani entity v daném kulturnim prostfedi. Hodnoty jsou
povaZzovany za vSeobecné tendence ddvajici pirednost urCitym staviim pred jinymi. VétSinou
byvaji osvojovany v ranném détstvi a vétSina lidi si jich neni explicitné védomd. Systém
hodnot se da zjistit pozorovanim chovani a jedndni lidi. Sdélovani hodnot probihd riznymi
zpusoby, ne vzdy verbdlné. Samoziejm¢ verbdlni komunikace zde odehrava zdsadni roli.
Nejenom ve vychovném procesu, nybrz po cely lidsky Zivot formulujeme soudy /hodnotici
vypoveédi/ z hlediska riznych situaci, potteb a cili. Tak jako dité je uvadéno do svéta hodnot
pfedur¢enymi dosp€lymi, tak i dosp€li se ve svém Zivoté setkdvaji s celou fadou hodnotovych
systému a hierarchii hodnot[16].
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Za hodnoty v etice jsou povazovany myslenky, predstavy, koncepty, které nabyvaji z hlediska
urcité lidské potreby vyznam. Realita, kterd ¢lovéka po cely jeho Zivot provazi, je realitou
hodnot. Malé dité, aniz by si bylo védomo svych hodnotovych kriterii, m4 vyvinutou na bazi
smyslového vnimadni, intuice a instinktu rozliSovaci schopnost mezi tim, co mu prospiva ,,Cini
ho $tastnym* a tim, co mu S$kodi neuspokojuje jeho potiebu ,,byt stastnym®. Kdyz si dité
postupné osvojuje jazyk, je seznamovano se zpusoby hodnoceni reality i systémy hodnot.
Sd€lovani hodnot probihd riiznymi zpusoby, ne vzdy verbdlné. Samoziejmé verbalni
komunikace zde odehrava zdsadni roli. Nejenom ve vychovném procesu, nybrz po cely lidsky
zivot formulujeme soudy /hodnotici vypovédi/ z hlediska riznych situaci, potieb a cili. Tak
jako dité je uvadéno do svéta hodnot preduréenymi dospélymi, tak i dospéli se ve svém Zivoté
setkdvaji s celou fadou hodnotovych systému a hierarchii hodnot.

Jsme si védomi toho, Ze hodnoceni je prvkem subjektivni povahy. Rozdily v pouzivani
a pfitazovani hodnoticich prvkd v jazyce souvisi sriznym individudlnim piistupem
k hodnotdm, s rozdilnymi hodnotovymi systémy, které maji své kofeny ve filozofickych
vychodiscich, ndbozZenstvi, kultufe, jazykovém povédomi, tradicich, socidlnich podminkdch
aj.

Razné piistupy v pojeti etiky se daji shrnout do dvou filozofickych nazorti. Jednim je
tzv. kulturni relativismus a druhym kulturni imperialismus. Kulturni relativismus vychazi
ze zéasady, ze etika Zadné kultury neni lepsi nebo horsi nez kultury jiné, tzn. nelze podle
etickych zdsad jedné kultury hodnotit etické zdsady kultur odliSnych. Opakem je kulturni
imperialismus, ktery nuti firmy nebo osoby, aby kdekoliv v jinych kulturdch dodrZovali zcela
stejné etické principy jako ve své zemi.

Oba jmenované piistupy se pohybuji v extremnich, neredlnych polohich a jsou v praxi
neuskuteCnitelné. Rovnéz eticky universalismus je ve své podstaté neredlny, protoze
v ruznych kulturdch se lidé hldsi k rozdilnym etickym normdm principim. Zatimco
v anglosaské kultuie je tzv. nepotismus, protekce, prospécharstvi, Uplatkéfstvi povazovano
za nemoralni, kolektivistické kultury vychazejici z jinych filozofickych a nédboZenskych
zékladi povazuji nutnost postarat se o ¢leny rodiny za ctnost a nutnost. TaktéZz praxe
preddvani darkii a pozornosti s cilem ziskat piizen nebo vyhody je v téchto kulturdch
pojimana odlisn¢ [6]:

Jednim ze zplsobu zjiSt'ovani hodnotového systému je forma dotazniku, kde lze zjistit,
kterym stavim pied jinymi lidé davaji ptednost. Velmi dulezité je pfi sestavovani dotaznika
rozliSit skute¢né od poZadovaného. To co je Zddouci je vétSinou otdzkou etickych norem,
skute¢né odpovidd tomu, jak lidé védomé jednaji, kdyZ si mohou vybrat. Podle Hofsteda [11]
je to, co odliSuje pozadované od Zadouciho ddno povahou norem, jako standardnich hodnot
platnych pro urcitou skupinu lidi. V ptipade Zddouciho je norma urcend tim, co je absolutni
a eticky spravné. V piipadé¢ poZadovaného, je norma dédna statisticky, poukazuje na volby,
které Clovek Cini. Kulturni relativismus tyto normy nepopird, nybrz zastava nazor, Ze vSechny
skupiny lidi jsou si rovnocenné, nezdvislé na hodnotdch, které uznédvaji.

Jak se zda, rozdily mezi kulturami a pfistupem k etice jsou jevem pomérné slozitym. Nabizi
se otdzka, zda-li je mozné je vubec prekonat a zda je to vibec ucelné a zddouci.Zcela
jednoznacné lze pouze odpovédét konstatovdnim, Ze k pochopeni odliSnosti je zapotiebi
znalosti z riznych védnich obort, jako jsou lingvistika, etnografie, antropologie, historie,
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psychologie aj. Jednoznacné Zadouci je tyto jevy monitorovat, pomoci empatie se jim snazit
porozumet a posléze je popsat a v podnikatelské praxi respektovat[10]:

Je ztejmé, Ze se do budoucna bude stile diskutovat o universalismu kulturnich a etickych
standardll v souvislosti s transformaci ekonomik na trznim principu. Nabizi se otdzka, zda tyto
univerzdlie jsou ndrodniho charakteru nebo zda naopak jdou napii¢ mnohym kulturdm
vzhledem ke specifickému historickému a ekonomickému obdobi. Je moZzné predpokladat, Ze
vliv trzniho prostiedi v zemich stfedni a vychodni Evropy bude tyto zemé piibliZovat
anglosaskym standardiim. Osvojovani interkulturni kompetence bude muset tyto procesy
reflektovat.

4. Kultura a jazyk

Zajem o jazyk hodnot prameni z humanistickych a kognitivnich piistupu k lingvistice.
Analyza evaluativni slozky jazyka dopliiuje obecné poznatky o Clovéku a pro samotného
jedince stanovi vyznamny pozndvaci prvek v hierarchii hodnotovych systémii, poméha
v rozhodovdéni, napt. v konfliktech hodnot.

Kognitivni lingvistika povaZzuje jazyk za formu pozndvani skute¢nosti, klade dlraz na tésné
propojeni jazyka a mechanizmi jeho zmén, principl sloZeni jeho prvkl aj. — s poznavacimi
schopnostmi ¢lovéka, jeho pocity a zptisoby hodnoceni.

Vysledkem pojmenovani urCité entity neni pouze jeji oznaeni, pfifazeni mySlenkového
obsahu, nybrz také vyjddfeni vztahu mluvciho k obsahu, hodnoceni, postoj odmitnuti ¢i
akceptace, vyjadieni stupné skute¢nosti, mozZnosti, pravdépodobnosti aj. Vyznam je pak ta
cast jazykového znaku, které je korelovana formé, obohacend o pojmové, popt. i nepojmové
sloZzky dalsi, a uloZena jako odraz reality ve védomi resp. paméti ¢lovéka. Vyznam textovy se
ovsem v fad¢ ohledt lisi od vyznamu jazykového. Ma na néj vliv celd fada faktort situacnich,
kontextovych, presupozice aj.

Kvalifikaci rozumime takovy typ pojmenovani, jeho povaha je vyrazné pragmaticka,
evaluativni, a to v tom, Ze spolu s pojmenovanim urcité entity implicitné, popi. explicitné
vyjadfuje 1 jeji hodnoceni.

Registr kvalifikujicich prosttedkli, které ma jazyk k dispozici, lze dé€lit na prostfedky
systémové /konvencni/ a textové /fakultativni zavislé na kontextu/.

Déle je moZno vyclenit prostfedky parajazykové /gesta, intonace, grafické symboly/ a také
jazykové /flexivni, syntaktické, lexikdlni/ systémové nebo textové, a rovnéz tropy, stylistické
figury, frazeologismy, tzn. prostiedky, které jsou ptiznacné pro poetickou funkci jazyka.

Evaluaci formou pojmenovani urcité entity a také vyskyt evaluativnich prostiedku na roviné
morfologicko-syntaktické 1ze povazovat za kddovy, systémovy prvek. Evaluacni funkci
nabyvaji ale rovnéZz jazykové prostiedky v souvislosti s konsituaci a kontextem. Tyto
prostiedky jsou obecné pokladdny za textové prostfedky. Hranice mezi systémovymi
a textovymi prvky neni ve vétSiné piipadl piesné vymezena. Lze tedy hovofit pouze o typech,
o mnoZindch, kde dochdzi ke vzdjemnym prinikam.
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Zakladnim jazykovym prostfedkem k vyjadfeni hodnoty jsou slova. Hodnotici prvky mohou
zaujimat rtzné pozice v jejich vyznamové struktufe. /slova mohou byt bud’ primarné
hodnotici, tzn. Ze obsahuji hodnotici semém jako soucdst zdkladniho vyznamu lexikalni
jednotky /napf. hodnota, dobry, zly/, kterd zahrnuji hodnotici prvek soucasn¢ s prvkem
popisnym v rdmci jednoho lexému.

Neznalost a nerespektovani kulturnich hodnot mtze byt ve svém disledku pro mezinarodni
marketing velmi negativni dopad. Mezi marketingem a kulturou existuje piimé zavislost.
Marketing z kultury vychdzi a zpétné ji ovliviiuje. SnaZzi se chdpat chovani zdkaznikl
v zdvislosti na jejich kulturnich hodnotidch a standardech. Kulturni rozdily se projevuji
v bézném Zivoté v riznych oblastech lidské interakce. NejCastéji je k nim fazen verbalni
a neverbdlni komunikace, ndbozenstvi, statni organizace, politika, vzd€lavani, chdpani Casu
a prostoru, zvyky a tabu, maskulinita versus feminita, vztah k moci, individualismus versus
kolektivismus aj.

Ke vzajemnému kontaktu kultur, zprostifedkovani hodnot a standardi, dochdzi v prvé tadé
prostrednictvim jazyka. Vyznamnou ulohu zde hraje anglictina jako ,,lingua franca® ve svych
bezpocetnych varietich. Mnohé stity se tomuto trendu snazi ¢elit dokonce zdkonnou cestou,
napf. typickym predstavitelem je Francie, kterd se brani pfilivu anglosaské kultury zejména
v médiich, kde je povinnost davat pfednost domacim nazvim pted cizimi. S invazi anglictiny
se potykaji 1 severské zemé, Japonsko a Itdlie. V némeckém tisku probihaji kampané
za uchovani Cistoty jazyka.

5.  Vyucovani kultuie

Tradi¢ni pfistup ve vyucovani cizim jazykiim omezoval vyucovani kultufe pouze na transfer
informaci o lidech z cilové kultury, zvlaSt€¢ o jejich postojich a nazorech. Hlavnimi
pouzivanymi pojmy byla rodild kultura Clnebo cilovad kultura C2. V posledni dekad¢ lze
zaznamenat posun v pohledu na vyufovani jazyku a kultufe a 1ze vymezit nékolik trendd,
které se ve zminéné oblasti objevily:

1. Zavedent interkulturni sféry

Porozuméni cizi kultuie vyzaduje uvedeni této kultury do vztahu se svou vlastni kulturou.
Interkulturni pfistup k vyu€ovéni kultufe je zcela odliSny od pouhého pienosu informaci
z jedné kultury do druhé, protoZe zahrnuje reflexe tykajici se jak cilové tak vlastni kultury.
Tento proces je pak povaZovan za vzdé€lavaci proces.

2. Vyucovdni kulture jako rozdilu

V souvislosti s obnovou nacionalistickych trendii a otdzek ndrodni identity na celém svéte
existuje tendence vytvafet kulturni stereotypy, napf. tvrzeni Ze néjaky nédrod postupuje
vyhradné stanovenym zptisobem a jiny ndarod postupuje jinak. Na tradi¢ni otazky, jako napf.
“"Co by v dané situaci udélal Anglican? Je velmi obtizné odpoveédét, zohledni-li se
problematika narGstajici multietnicity a multikulturnosti ve spole¢nostech riiznych statd.
Neznamend to vSak, Ze kulturni charakteristiky nejsou dulezité, je vSak tfeba je uvadét
ve spojeni s dal§imi specifikacemi kulturnich faktorti, jako je vék, pohlavi, etnické zdzemd,
regiondlni ptisluSnost a spolecenska ttida.
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3. Multidisciplindrni pristup

Vyucovani kultufe je Casto spojovdno s akademicky uzndvanymi disciplinami, jako je
antropologie, sociologie a sémiologie. Tato skutecnost klade na ucitele cizich jazykli nutnost
prihlizet k vysledkiim studii z oblasti sociologie, etnografie, sociolingvistiky, které se
vztahuji na komunitu pouZzivajici vyuCovany jazyk.

Vyse uvedené body mohou byt povazovéany za zdklad hlubsiho porozuméni kultuie a je tfeba
je brat v ivahu pii vyucovani cizim jazykdm.

4. Empatie v interkulturni komunikaci
Fenomén empatie hraje v interkulturni komunikaci nesmirn¢ dtileZitou roli.

Empatie je porozuméni myslenek a pocitl jiného jedince tim, Ze se jind osoba postavi na jeho
misto. Slovo empatie pochdzi ze staré fectiny a je odvozovdno od slova “empatheia’.
Definice empatie obsahuje tfi hlavni aspekty[6]:

- Ziskat hledisko druhého ¢loveéka vyzaduje vstoupit do jeho fenomenologické oblasti,
coz je obtizné, jelikoz kazdy jedinec ma fenomenologickou oblast odliSnou.
Po nastoleni empatie by se kazdy jedinec mél vrétit do své vlastni pivodni role,
v opacném piipadé€ se jednd o soucit.

-V procesu usilovdni o empatii je nutné porozumét pocitiim a emocim druhé osoby
spravné. Je tifeba si uvédomit, Ze se jednd o dvé ruzné sloZky, a to kognitivni
a emociondlni. Prejimani néci role je kognitivni zdleZitost, kdezto citéni stejnym
zpisobem je emociondlni zdleZitost, pii cemZ kognitivni perspektiva je predpokladem
pro vytvoreni emociondlni stranky.

- Ditlezitym pozadavkem v nastoleni empatie je zpiisob, jakym je sd€lovana lidem,
kterych se tykd. Pokud neni ddno najevo, Ze né¢i pocity jsou chipany druhou osobou
spravné, nelze hovofit o kompletni empatii. Existuji dva zptsoby, jak sdélit

empatickou reakci - verbalné a neverbdlnég, optimélni je vSak pouZit oba.

5. Sebereflexe a sebehodnocent

Soucasné trendy v psychologii komunikace predpokladaji na konci kurzi vénovanych vyuce
kultury vystup v podobé¢ vlastniho portfolia zdkladnich dokumentii spojenych s hodnocenim
vlastni dspéSnosti po dobu interakce s jedinci odliSného kulturniho zdzemi nebo vlastniho
pusobeni v cilové kultufe. Sebehodnoceni je obohaceno o prvky sebereflexe a je vychozim
bodem pro ziskavani dalSich zkusenosti, které student bude schopen po ziskani specifickych
dovednosti zpracovat do podoby vlastnich pfipadovych studii.

6. Kurz Personal Development Skills fro Mobilities

Jednim z konkrétnich zptisobu, jak pfipravit studenty na novy kulturni kontext a na feSeni
piipadnych konfliktl béhem jejich studijniho ¢i pracovniho pobytu v zahranic¢i je rozvijeni
jejich sociolingvistické, socio-kulturni a interkulturni kompetence a vytvofeni vhodného
kurzu, ktery je zaméfen na ziskdni dovednosti ve tfech vzdjemné propojenych rovinach
potiebnych pro tspésné piisobeni v cizich kulturach.
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Vriamci FRVS vroce 2011 byl pfipraven ndvrh sylabu kurzu v angliéting Personal
Developoment Skills for Mobilities a byl také vytvofen uCebni text pro tento kurz, jehoz
stéZejnim vystupem bude vlastni portfolio dokumentli obsahujici prvky sebereflexe, které
bude obohacovano o dalsi zkuSenosti v budoucnosti[7]:

Hlavnim cilem projektu je rozvijet sociolingvistické, sociokulturni a interkulturni kompetence
studenti sméfujici k uplatnitelnosti na evropském pracovnim trhu. Dil¢i cile projektu se tykaji
shromazd’ovani vyukovych materidli zaméfenych na interkulturni, a sociokulturni
problematiku a jejich didaktizace, vybéru vhodnych dotaznikl a sebehodnoticich materidlt
jako zdkladu portfolia a procviCovani sebereflexnich technik, pfipravy pilotniho kurzu,
a vytvoreni databdze ptipadovych studii.

Zminovany kurz bude prvnim kurzem na OPF SU, ktery bude cilené pfipravovat studenty na
mobility v anglickém jazyce a bude obsahovat nejen stézejni témata pro dspéSnou komunikaci
v EU, v jejichZ rdmci budou studenti rozvijet interkulturni kompetenci, ale také specifické
dovednosti tykajici se klicovych komunikacnich situaci ve studijni a pracovni komunikaci.
Hlavni pfinos kurzu vSak spoc¢iva v piipravé studentii na sebehodnoceni a sebereflexi v rdmci
portfolia, které by mélo v jejich budouci profesni kariéte byt zdrojem inspirace, ndpravy chyb
a tvorby vlastnich ptipadovych studii. Studenti jsou vedeni k sebehodnoceni pomoci online
dotaznikli v anglictin€ tykajicich se interkulturni kompetence - www.inca.questionnaires, kde
lze najit portfolio ti{f druhi dokumentli - interkulturni dotazniky, scénafe a hrani roli.
Dokumenty jsou doprovazeny instrukcemi pro zaméstnavatela a zameéstnance, jak
s dokumenty pracovat a jakou vahu mohou mit pfi ndstupu do zaméstnani.

Nové vytvoreny kurz ma tedy vystup korespondujici se soucasnymi trendy v psychologii
komunikace- vlastni portfolio zdkladnich dokumentl spojenych s rekrutaci a s hodnocenim
vlastni uspésnosti po dobu ptisobeni v cilové kultutfe. Sebehodnoceni bude obohaceno o prvky
sebereflexe a bude vychozim bodem pro ziskdvéani dalSich zkuSenosti, které student bude
schopen po zvladnuti specifickych dovednosti zpracovat do podoby vlastnich piipadovych
studii.

Sylabus kurzu v angli¢tin¢ zahrnuje nésledujici témata rozdélend do 3 bloku:

I Socio-Cultural Knowledge

1 Language and social interaction, Lingua Franca, politeness theory and pragmatics
2 Culture values and theory of cultures

3 Adaptation to target culture - acculturation and culture shock
4 Stereotypes, prejudice and discrimination

IT Placement and career plan

5 Recruitment process

6 Intercultural team management

7 International negotiating

8 Public speaking

III Marketing yourself - creating a portfolio of documents

9 CV, a letter of application and a covering letter
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10 A videotaped presentation in front of the class with the following analysis
11 Working with self-evaluating documents and questionnaires
12 Creating an own case study and presenting it to the class

13 Revision.

Cilovou skupinou jsou studenti denniho bakaldiského studia na OPF SU, studenti
kombinovaného studia a univerzity 3. véku, a také zahrani¢ni studenti, ktefi studuji na OPF
SU v ramci programu Erasmus.

Zavér

Dialog kultur ziskdva na zaCatku 21. stoleti status Zivotniho, politického a ekonomického
imperativu. Je tfeba prekonat naivni a Skodlivou mySlenku, Ze vSechno nérodni je spravné.
Interkulturni kompetence je schopnost pochopit specifické rysy jinych kultur. Pfi interkulturni
interakci se dostavuje kulturni Sok, ktery by mél byt pojiméan jako oboustranné usili vedouci
k empatii.

Ukazuje se, Ze vyucCovani kultufe nelze jiz chipat pouze strukturalisticky jako transfer
informaci o lidech z cilové kultury, nebot” pojem ndrodni kultura neni monoliticky, ale je
v obdobi postmodernismu a poststrukturalismu znacné diferencovan. Vzd¢lavaci proces by
m¢él v prvé fade reflektovat vzdjemné vztahy mezi domdci a cilovou kulturou. Prezentace
a proskripce kulturnich dat by méla byt chdpana procesudlné, s diirazem na pochopeni
odlisnosti z hlediska interkulturnich aspektii. Kulturni aspekty je tfeba uvadét v souvislosti
s dalSimi kulturnimi faktory, jako jsou ve€k, pohlavi, etnické zdzemi, regiondlni piislusnost,
spoleCenskd tiida, kulturni hodnoty, jazyk a dal$i. Vyu€ovani kultufe je proto tfeba vnimat
multidisciplinarné, jako prolindni né¢kolika hledisek a ptistupti. Kulturni myty byly po staleti
vytvareny a kodifikovdny v literdrni produkci a v souCasné dobé& jsou vytvafeny médii.
Vyucovani kultufe je o to obtiznéjsi, Ze kulturni myty a reality si vzdjemné odporuji, ale
soucasné na sebe vzdjemné pusobi. Tuto skutecnost je proto tfeba akceptovat a zdroven ve
vyucovani kultufe reflektovat.
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