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Abstrakt

Tento Clanek se zabyva tvorbou baze znalosti v expertnim systému NEST, ktery je fazen do
skupiny tzv. prazdnych expertnich systému. Nejprve je zminéna oblast expertnich systému
véetné vyhod a nevyhod téchto systému. Je uvedeno i jejich mozné vyuziti. Ddle nésleduje
popis expertniho systému NEST a jeho moZnosti zpiisobu reprezentace znalosti pro tvorbu
baze znalosti. Praktickd c¢ast piispévku je zaméfena na tvorbu bdze znalosti v expertnim
systému NEST pro posouzeni miry Stihlosti vyroby. V této ¢ésti jsou uvedeny piiklady tvorby
baze znalosti pro posouzeni miry zavedeni principii S$tthlé vyroby vcetné vystupl
z NEST editoru, konzultatnitho modulu a zavérecného vyhodnoceni miry Stihlosti vyroby
expertnim systémem.

Abstract

This article deals with the creation of knowledge base in Expert System NEST, which is
classified into the group of empty Expert Systems. It will be mention area of Expert Systems,
including advantages and disadvantages of these systems. It also indicated their possible use.
This is followed by a description of the Expert System NEST and its possibilities of
knowledge representation method for creating a knowledge base. The practical part of this
paper is focused on creating knowledge base in Expert System NEST for assessing the Lean
Manufacturing. This section provides examples of creating a knowledge base for assessing
the implementation of the principles of Lean Manufacturing, including output from NEST
editor module, consultation module and final evaluation of the degree of Lean Manufacturing
by Expert System.

Uvod

V dnesni dobé globalniho trzniho prostfedi, které se vyznacuje velkou mirou konkurence,
nabyvaji na vyznamu nové metody a principy managementu pro ziskani konkuren¢ni vyhody.
Ziskani konkuren¢ni vyhody je v dneSnim svété velmi dulezité pro pieziti firmy na trhu.
Jednou z forem ziskani konkuren¢ni vyhody je vyuziti principt $tihlé vyroby. Tyto principy
se snazi o odstranéni vSech zbyte¢nych procest a Cinnosti, které nepfindSeji hodnotu pro
zékaznika a zisk pro firmu. Snahou je pravé naopak zefektivnéni a podpora procest, které
firmé hodnotu a zisk pfindseji. Diky expertnim systémim Ize velmi urychlit proces
identifikace Stihlosti dané firmy na zdkladé pravidel obsaZenych v bazi znalosti expertniho
systému. Nejprve bude pozornost zamétena na v§eobecné informace o expertnich systémech,
poté nasleduje sezndmeni s expertnim systémem NEST, které zahrnuje obecné informace
o systému, jeho struktufe, zpusobech reprezentace znalosti, syntaxi bdze znalosti a také
zpusobu odvozovani na zdkladé¢ pravidel (inferen¢ni mechanismus). V rdmci piipadové studie
bude vytvofena bdze znalosti, kterd bude obsahovat pravidla pro uréeni miry Stihlosti vyroby
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dané firmy. Na zdklad¢ zodpovézeni konkrétnich otdzek, které se tykaji vyrobni sféry firmy,
pak expertni systém pomoci inferenéntho mechanismu, odvodi miru Stihlosti firmy.

1. Expertni systémy
V této kapitole bude zminéna definice expertnich systému, jejich struktura, vyhody
a v neposledni fad€ i moZnosti jejich vyuziti pro feSeni tkoll rozdilné povahy.

,Expertni systém byva charakterizovan jako pocitaCovy program, ktery simuluje rozhodovaci
¢innost expertl pii feSeni sloZitych, uzce problémové zaméfenych tdloh. Jednd se tedy
o systém, ktery nevyuZziva znalosti nabytych vlastni ¢innosti, ale vyuzivd znalosti (mySleni
a rozhodovani) $pickovych odbornikli v dané oblasti.“ [10]

,Expertni systémy (ESS — Expert Support Systems) imituji konzultaci s expertem pied
piijetim rozhodnuti tak, aby manazer mohl rady vyuZit pted piijetim konecného rozhodnuti.*

[8]

,EBxpertni systémy se snazi simulovat feSeni vzniklych problému tak, jak by byly feSeny
experty v daném oboru. Obsahuji bazi znalosti, které jsou ziskdny od expertl, a jsou na n¢
uplatnéna formalni logicka pravidla, aby je bylo mozné vyuZit v pocitaCovych systémech. [5]
Tyto systémy jsou Casto pouzivany pro podporu rozhodovéni na trovni vrcholového fizeni.
V soucasnosti se jednd spolu s dalsi aplikaci umélé inteligence (BI, DSS atd.) o dynamicky se
rozvijejici oblast rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii, které zasadnim faktorem
ovliviuji souc¢asnou informacni spolecnost.

Expertni systém se ¢leni na ndsledujici komponenty:
® Dbaze znalosti,

inferené¢ni mechanismus,

1/O rozhrani,

vysvétlovaci modul,

modul pro akvizici (ziskdvani znalosti).

Expertni systémy maji fadu nespornych vyhod pro své praktické uplatnéni pti feSeni
expertnich rozhodovacich tloh. Nize uvadim nejvice prezentované vyhody téchto systémii:
e schopnost fesit slozité problémy,
dostupnost expertiz a snizené ndklady na jejich provedent,
trvalost a opakovatelnost expertiz,
uchovani znalosti odbornikii odchdzejicich z organizace,
rozhodovani expertniho systému neovliviiuje inava, Casovy stres a jiné faktory,
expertni systém dokéze sviij vyrok jednozna¢né zdivodnit.

Zadny poéitalovy systém neni samoziejmé dokonaly. Nejinak je tomu také u expertnich
systémtl. Expertni systémy je proto nutné povazovat za pomocnika manazerského
rozhodovéni. V pfipadé vyuziti v ekonomice by konec¢né rozhodnuti mélo zdviset na daném
manazerovi. Expertni systém jen zpracovava informace a ddvd doporuceni, ke kterym dosp€l.
Déle zminuji nevyhody a nedostatky expertnich systémi, které je nezbytné brat vzdy v tivahu:
e nebezpeci selhdani ve zménénych podminkéch,
® neschopnost poznat meze své pouZitelnosti.
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Tvorbu expertnich systémil Ize rozd¢€lit do nékolika na sebe navazujicich fazi. Podle [4] se
v procesu tvorby expertniho systému vyskytuji nasledujici ¢innosti:
e vybér hardwaru a softwaru,
navrh uzivatelského rozhrani,
akvizice znalosti (ziskani a reprezentace znalosti),
implementace,
validace a verifikace.

MozZnosti vyuziti expertnich systému jsou téméei neomezené. Expertni systémy nachazeji
postupné uplatnéni v mnoha oborech. Mezi typické oblasti, kde jsou expertni systémy
vyuzivany, patii zejména obchod a medicina. Ddle tyto systémy naSly své uplatnéni
1 v oborech jako je napf. strojirenstvi, doprava nebo Skolstvi. V praktické casti ¢lanku
nastinim moznost vyuziti expertniho systému pro zjisténi miry dosaZeni Stihlé vyroby. Ve své
podstaté je hlavnim cilem pfedev§im podpora managementu firmy, ktery rychle ziska piehled

o soucasném stavu z pohledu konceptu $tihlé vyroby.

2. Expertni systém NEST

Program NEST je prazdny expertni systém, ktery obsahuje inferen¢ni mechanismus. Prazdné
expertni systémy (Expert System Shells) jsou systémy bez bize znalosti. Teprve po vytvoreni
baze znalosti, kterd reprezentuje poznatky experta, vznika funkcni plnohodnotny expertni
systém. ,Prazdny expertni systém je tvofen predevSim inferencnim mechanismem
a prostfedky pro tvorbu baze znalosti (preddefinované struktury pro uklddani znalosti). Nekdy
se nabizeji i prostfedky pro ladéni baze (napt. syntaktickd kontrola pravidel), editory baze
nebo prostiedky pro tvorbu uZivatelského rozhrani pro koncového uzivatele.” [1]

,Expertni systtm NEST navazuje na expertni systém SAK (Systém Automatizovanych
Konzultaci) vyvinuty na VSE v poloving 80. let. D&dictvi svého predchiidce pak NEST dale
rozviji tak, jak si to vyZadala zkuSenost s redlnymi aplikacemi systému SAK.“ [11] ,,Expertni
systém NEST poskytuje uZzivateli grafické rozhrani (GUI) pro: nahrdvani existujicich bazi
znalosti, jejich spuSténi, nastaveni pfistupu zpracovani neurcitosti, vedeni konzultace
(zptisobu ziskdvani dat od uzivatele), vyhodnoceni a doporuceni cilového vyroku s moznosti
vysvétleni zavérd. NEST je program urCeny predevSim pro akademické tucely, proto také
nebyl kladen daraz na vzhled, ale na funk¢nost programu zaméfenou na tvorbu znalostni baze,
porovnavani vysledkd konzultaci pii volbé riznych druhl prace s neurcitosti atp. NEST neni
komer¢nim produktem a jeho vyuziti mimo vyukové tcely je nutno konzultovat s autory.* [6]

NEST se skldd4 z nasledujicich komponent:
e stand-alone version — program pro provadéni konzultact,
e editor — editor pro tvorbu a Upravu bazi znalosti,
® base convertor — program pro konverzi bazi znalosti,
e Kklient-server version — NEST pro vzdéleny piistup — sitova verze.

v vz

V dalsi ¢asti textu uvedu zdkladni zptisoby reprezentace znalosti v expertnim systému NEST.
Znalosti v systému NEST jsou reprezentovany pomoci:

e atributl a od nich odvozenych vyrok,

e pravidel,

¢ kontextl,

® integritnich omezeni.
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Atribut je urcité tvrzeni, se kterym systém dokdze pracovat. Systém rozliSuje nasledujici typy
atributli: binarni, nomindlni jednoduchy, nomindlni mnoZinovy a numerické. ,,Od atributi se
odvozuji vyroky. Poc¢et moznych vyroku je dan podle typu atributu. Kazdy vyrok ma zadanou
vahovou funkci, kterd prevede Ciselnou hodnotu na vdhu. Vahova funkce je zaddvana pomoci
fuzzy intervalu. Tento interval je uren Ctyimi Cisly (fuzzy lower, crisp lower, crisp upper,
fuzzy upper). Pokud je ¢iselnd hodnota mimo ,,fuzzy* hranice, je vyslednd vaha ,,FALSE®,
pokud je Ciselnd hodnota uvnitt ,,crisp® hranic, je vysledna védha ,,TRUE®. [12] Zakladni
podoba pravidel v NESTu je nésledujici: IF pfedpoklad THEN zdvér 1 [vdha 1], ..., zadvér n
[vdha n]. Zavér pravidla je tvoifen vyrokem a vahou, kterd slouzi pro spocitani vahy vyroku
v zavéru.

3. Tvorba baze znalosti v expertnim systému NEST pro posouzeni miry §tihlé vyroby
Praktickd Cést tohoto piispévku se zabyva mozZnosti vyuZziti expertniho systému NEST pro
urceni miry Stihlosti vyroby dané firmy. Néplni kapitoly je pfedevSim zadavani kritérii pro
uréeni stupn¢ zavedeni prvku $tihlé vyroby. Zavérem je uveden proces dotazovani a vraceni
vysledkli expertnim systémem.

Nejdutlezitéjsim faktorem kvality kazdého expertniho systému je kvalitni baze znalosti, kterd
zahrnuje znalosti vyjadfené pomoci rznych typt pravidel. Pro ziskdni znalosti je nesmirné
dualezita spoluprice znalostniho inZenyra s expertem pro danou oblast. Zahrani¢ni literatura
v oblasti $tihlé vyroby (Lean Manufacturing) je rozsdhlad. Informace o zavadéni Stihlé vyroby
lze najit naptiklad v nésledujicich publikacich: [2], [3], [9]. Domdci literatura zabyvajici se
problematikou Stihlé vyroby neni pfiliS rozsdhld. Jednou z méla ucelenych publikaci, které se
zabyvaji §tihlou vyrobou jako souédsti §tthlé firmy (Lean Company) je kniha ,,Stihly
a inovativni podnik*. [7]

Pro identifikaci miry drovné Stihlosti firmy je nejprve nutné definovat pravidla pro stupen
zavedeni prvki $tihlého podniku. Zde vychdzim z knihy ,.Stihly a inovativni podnik* od
autorti Kosturiaka a Frolika. Tabulku autort ,,Stupeii zavedeni prvka Stihlého podniku® jsem
upravil na tabulku ,,Stupeni zavedeni prvku $tihlé vyroby*, kterd se zabyva pouze prvky stihlé
vyroby.

Stupern zavedeni prvki stihlé vyroby neexistuje |zavadi se |funguje

TPM

5S

Vizualni fizeni

Systematické zkracovani Casti na prestavéni zafizeni

Tymova prace

Vyroba v malych ddvkach

Synchronizace procest

Program identifikace a odstranovani plytvani

Vyvoj vyrobkll s ohledem na eliminaci plytvani ve vyrobé

Spoluprace technické ptipravy vyroby a vyroby ndklad

Standardizace procest

Tahové fizeni vyroby — kanban

Vyrobni bunky

Propojeni dodavatelt piimo s vyrobou — externi kanban

Tabulka 1: Stupeni zavedeni prvka $tihlé vyroby
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Vsechny vySe uvedené prvky Stihlé vyroby maji za tkol omezit plytvani ve vyrobé, které je
hlavnim zdrojem neefektivity. Cilem §tihlé vyroby je eliminovat vSechny nadbyte¢né procesy,
které nepfidavaji hodnotu vyrobku nebo sluzby pro zdkazniky a vedou pouze k plytvani
cennymi zdroji. Tyto zdkladni prvky §tihlé vyroby jsou podrobné&ji popsany v knize ,,Stihly
a inovativni podnik* [7] a dalSich odbornych publikacich, které se zabyvaji Stihlou vyrobou
nebo tzv. primyslovym inZenyrstvim.

Do baze znalosti bude potfeba vytvofit pravidla, kterd budou vychdzet z vySe uvedené
tabulky, kterd obsahuje otazky na miru zavedeni prvka Stihlého podniku, kdy bude nutné ke
kazdému bodu zadat v expertnim systému miru jeho dosazeni. V tabulce je slovni vyjadieni
miry zavedeni (existuje/zavadi se/funguje). Konkrétni realizace tohoto problému bude
naznacena ddle v textu. Misto slovniho hodnoceni bude pouzito systému vahovych funkci.

Z vyse uvedené tabulky vyuZziji pouze nékteré body, které se tykaji Stihlé vyroby. Déle vyuziji
hodnoty zdkladnich ukazateld pro jednotlivé oblasti plytvani, které se opét tykaji vyrobnich
procest. Abychom mohli plytvani méfit a postupné odstraniovat, je nezbytné znit hodnoty
zdkladnich ukazatelii pro jednotlivé oblasti plytvani. Tabulka niZe zachycuje typické hodnoty
plytvani v nasich podnicich v porovnédni s hodnotami nejlepSich svétovych podnikt. Idedlni je
se co nejvice k témto hodnotdm postupné pfibliZit.

Oblast plytvani ukazatel hodnota | Pri¢ina plytvani
Produktivni vyuziti | OEE/CEZ 30-50 % | Poruchy, ¢ekani na materil,
zafizeni Cil: 85 piestavovani zafizeni, prace pii
% sniZzenych rychlostech, nekvalita

Produktivni vyuZiti | Procento ¢innosti, | 30-40 % | Zbyte¢né pohyby, hledani ndstroju,
pracovnika které pridavaji Cil: 70% | materidlu a informaci, ¢ekani,

hodnotu nedodrZovani pracovni doby
Podil plytvani na VA index 99-80 % | Zasoby, ¢ekani na skladech, velké
prubézné dobé Cil 70% | davky, poruchy, chybgjici
vyroby komponenty, nefungujici zasobovani

Tabulka 2: Typické hodnoty plytvani v naSich podnicich [7]

Z vySe uvedené tabulky tedy vyplyvaji ndsledujici dotazy:
e Jaké jsou hodnoty produktivniho vyuziti zafizeni?
e Jaké je produktivni vyuZziti pracovnika?
e Jaky je podil plytvani na pribézné dob¢ vyroby?

Pro dalsi rozsiteni baze znalosti 1ze vyuzit dalsi kritéria Stihlé a efektivni vyroby:
e dodrzovani norem zmetkovosti,
¢ logistické ndklady na jednotku produkce,
e perioda zmény technologii,
e perioda vymény strojniho zatizeni.

V ptedchdzejici Casti byla uvedena zdkladni kritéria, kterd poslouZzi pro tvorbu pravidel, na
zaklad¢é kterych bude inferen¢ni mechanismus expertniho systému po zadani konkrétnich
udaji vyhodnocovat miru zavedeni principti $tihlé vyroby. Baze znalosti se vytvaii pomoci
NEST editoru a je ulozena do XML souboru. Nejprve se zadavaji globdlni parametry béaze
znalosti. Mezi dlleZitd nastaveni patfi zadani rozsahu vah, globdlniho prahu platnosti
kontextu a predpokladu. Je mozné definovat také typ inferencniho mechanismu (standardnd,
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logicky, neuronovy nebo hybridni). Ddle je mozno piidat jméno experta a znalostniho
inZenyra vcetné€ popisu znalostni baze.

Nyni se jiz zaméfim na samotny princip tvorby baze znalosti pomoci NEST editoru.
Zékladem je definovat atributy a od nich odvozené vyroky. Teprve poté mohou byt
definovana pravidla, kterd jsou sloZena z danych vyrokd.

Jako zdkladni atribut zvolim atribut ,,Stihl4 firma®, ktery ma nésledujici koncové vyroky:
e Stihl4 firma (principy neexistuji)
e Stihl4 firma (principy se zavadgji)
e Stihl4 firma (principy zavedeny)

Diéle je pottebné vytvofit dalsi podstatné atributy a od nich odvozené vyroky, které se tykaji
problematiky S$tihlého podniku. Atributy budou vychdzet z upravené tabulky ,,Stupen
zavedeni prvka §tihlé vyroby* a budou doplnéna o atributy a pravidla produktivity vyrobnich
ploch, plnéni planovanych norem a produktivniho vyuZziti zafizeni. Pro kazdé pravidlo bude
mozno zadat hodnot dle vahy -3,3. V pfipadé¢, Ze je kritérium irelevantni, pak se zad4 hodnota
vdhy rovna nule nebo Ize piimo zvolit slovni vdhu ,irelevantni“. Seznam vytvofenych
atributll je vidét na niZe uvedeném obrazku. Ilustrovén je atribut ,,Stihl firma“ véetné jeho
koncovych vyrok.

T 3
"% Atributy - wjroky o [ S
Atributy: s

?':«ifwmmm D | 5tiki fitena Moo

o — I S T

“Wiroba v malpch davkach = Jmeéno | Stikla firma

Produktivita wirobrich ploch X Smat atribut Rozsak

Produktivni wwuditi zafizeni ~ (% Pfipad

Flvéni planovarpch norem " Obecnj

PF estaveni zafizeni v Komentaf

Mwinsoj wirabki
Spoluprdce TPY g%
Kanban

MWirabni bufiky

Extemni kanban Potet akel Poget zdrojil

0 pouze standardni

upray Upray

Woraky

Pinciay nectistui 3K Nowg iroi 1D |Principy neesistu
Principy se zavadéji =
Principy zavedeny . Sma? vk I |Stikla firmalprincipy neesistui)

=
Y

Fomentai

Pocet akei:

il

upray

M Zavii

Obrézek 1: Piiklad tvorby atributu ,,Stihl4 firma“ a odvozenych vyroki v NEST editoru

Na zakladé vyse uvedeného vytvofeného atributu ,,Stihl4 firma“ a odvozenych vyrokd pomoci
NEST editoru je vygenerovdna v bazi znalosti, kterd je ulozena v XML jazyku piislusna
syntaxe. Na zdklad¢ definovanych atributli a od nich odvozenych vyroki je mozné nésledné
vytvéaret pravidla, kterd slouZi k reprezentaci znalosti ve znalostni bazi expertniho systému.

Ptiklady vytvotfenych pravidel:

IF Produktivni vyuziti zafizeni (vysoké) AND Plnéni planovanych norem (vysoké) THEN
Stihl4 firma (Principy zavedeny)[3,000]
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IF Produktivita vyrobnich ploch (stiedni) AND Produktivni vyuZziti zafizeni (stfedni) AND
PInéni planovanych norem (stfedni) THEN Stihl4 firma (Principy se zavadéji)[3,000]

IF Kanban AND Externi kanban THEN Stihl4 firma (Principy zavedeny)[2,500], Stihl4 firma
(Principy neexistuji)[-2,500]

IF NOT (Vyvoj vyrobkli) AND NOT (Vyrobni buiitky) AND NOT (Spoluprace TPV a V)
THEN Stihl4 firma (Principy neexistuj)[3,000]

Pravidla se vytvéreji pomoci NEST editoru a jsou ukladdna pomoci XML jazyka. NizZe je pro
ilustraci uveden ptiklad pravidla.

IF Produktivni vyuZziti zafizeni (vysoké) AND Plnéni planovanych norem (vysoké) THEN
Stihl4 firma (Principy zavedeny)[3,000]

Po vytvoreni baze znalosti 1ze provést konzultaci v systému NEST, kdy systém na zdklad¢
ziskanych dat o dané firm¢ posoudi, do jaké miry Stihlosti ve vyrobé dosahuje. Prozatim budu
vychdzet z fiktivnich dat. Pfed zacatkem konzultace je potieba nahrat bazi dat. Vytvofil jsem
bazi dat s ndzvem Lean company.xml. Poté nasleduje nastaveni parametrii konzultace: typ
neurcitosti (standardni, logicky, neuronovy, hybridni), priorita pravidel (od zacatku, od konce,
minimdlni délka, maximdlni délka, definovand expertem), implicitni védha (nezndma,
irelevantni), zplisob odpovidani (dialog, dialog s dotaznikem, dotaznik, nahrit odpovédi ze
souboru) a typ konzultace (odklddani, bez odklddani). Poté systém zobrazuje postupné
jednotlivé dotazy, na které uZivatel odpovida. Na zdkladé ziskanych odpovédi na dotazy se
odvodi podle baze znalosti, kterd obsahuje znalosti v podob¢ pravidel, zdvérecné vysledky
(cilové vyroky).

ﬁ Dotaz - Lean Company.xml | (Sl -

Jaka je hodnota numerického atributu Prod
Produktivita wwrobnich ploch Prtbiéng visledky

% T B ; Ulozit odpowédi
Jaky je produktivita wwrobnich ploch v % ? -

Irelevantni

Hodnata || Meznami
Zadejte hodnatu v rozmezil (0,000 100,000 OdioZit odpovéd
o Poturdit odpovéd

Obrazek 2: Proces konzultace — zadani hodnoty produktivity vyrobnich ploch
r':!: Vysledky - Lean Company.xml =anan x| I

Winoky

Min vaha ¢ |Max vdha Komentat

Ekihla fimalprincipy se zavadsi] | 1,800 1,800 finalni cil

Etihl4 firnalprincipy nesxistui] | -2.9597 2,997 findlni | cil

Zobrazovat -
‘ol Uprava odpovédi

" Wiechny wiraky Jak

Zobrazovat

" jen kladné
" |en zapomeé
¥ vis

Obrazek 3: Zavérecné vyhodnoceni miry zavedeni principi Stithlého firmy (vyroba)
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Zavér

Expertni systémy lze vyuZzit v fadé oblasti. Nejinak je tomu v oblasti vrcholového
managementu. Dle mého ndzoru mize byt velmi uZite¢né, kdyz si dand firma provede analyzu
toho, zda spliiuje kritéria $tthlé vyroby. Tuto analyzu miZe provést na zdkladé konzultaci
s odborniky, kteii se zabyvaji problematikou Stihlych firem. Daleko rychlejsi a levné&jsi
zélezitosti by ovSem bylo vyuzit expertniho systému, ktery by byl schopen bezprostiedné na
zéklad¢ poskytnutych informaci zhodnotit, jak daleko ma dané firma k principtim Stihlé
vyroby. Tento pfistup by dle mého ndzoru mohl byt v praxi uplatiiovan predevSim v prostiedi
malych a stfednich firem.

V ramci piipadové studie byla uvedena problematika identifikace miry Stihlosti vyroby
pomoci expertniho systému NEST. Byla vytvofena baze znalosti, na které l1ze demonstrovat
kvalifikované posouzeni, zda je vyroba §tihla ¢i nikoliv. Tato baze znalosti je prozatim pouze
demonstracni a byla testovdna na fiktivnich datech, které simulovaly vzorové ptipady Stihlé
nebo naopak nestihlé vyroby. Po definitivnim dokonceni a odladéni bdze znalosti je
pldnovano ovéteni na redlnych datech v rdmci disertacni price, kterd se zabyva problematikou
Lean Company z pohledu Stihlosti vyroby, vyvoje, administrativy a logistiky.
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