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Abstrakt: Prispévek se zabyva pfizpusobeni objektli cestovniho ruchu v regionu
Vysoc¢ina potiebam zakaznikl se specifickymi pozadavky vyplyvajicimi z jejich
zdravotnich problémii — konkrétné osobam s télesnym, zrakovym a sluchovym
postizenim. Jedna se o aktualni téma i z toho divodu, Ze se tento trzni segment mj.
I disledkem starnuti populace v tuzemsku i zahranici stale rozrista. Cilem ptispévku
je analyzovat soucasné pfizpisobeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu Vv turistickém
regionu Vysocina. Vyuzita byla primarni i sekundarni data. Terénni Setfeni probihalo
mu. V zafi roku 2016 v ramci 8. ro¢niku mezinarodniho studentského workshopu
Vysoké skoly polytechnické Jihlava a rakouské partnerské skoly FH Wien
»Accessible tourism for all". Workshop byl financovan z interniho grantu Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava.

Abstract: The paper deals with the topic of making tourist attractions in the
Vysocina region to the needs of a specific customer segment — people with physical,
visual and hearing disabilities. This is a relevant topic, because in the future the
number of visitors with disabilities can be expected to increase in our country and
abroad as well, in particular because the aging population. The aim of this paper is to
analyze current tourism offer in Vysoc€ina region. The actual survey was conducted
through using primary data and secondary data. The field research was made in
September 2016 too, when the 8th International student workshop of College of
polytechnics and FH Wien ,,Accessible tourism for all" took part. The workshop was
financed from an internal grant of the College of Polytechnics Jihlava.
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Uvod

Existuje mnoho diivodi, pro¢ je cestovni ruch zdravotné postizenych osob v soucasné dobé
aktualnim tématem. V roce 2001 se problematikou cestovniho ruchu zacala zabyvat Evropska
unie, mj. i diky tomu se v poslednich letech s problematikou pfistupného cestovniho ruchu
setkavame 1 Vv legislativnich dokumentech vydavanych na tizemi naSeho statu (napt. Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu na roky 2014 — 2020, Nérodni program rozvoje cestovniho
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ruchu na obdobi let 2010 — 2015, Antidiskrimina¢ni zakon, vyhlaska Ministerstva pro mistni
rozvoj CR ¢. 398/2009 Sb.).

Zdravotn¢ postizeni lidé maji stejné touhy, sny a pfani jako osoby bez zdravotniho omezeni.
| oni si cht&ji uzivat Zivota, bavit se, poznavat, cestovat a plnit si své sny (Sediva Neckatrova,
2015). Orientace na tento specificky segment poptavky muze byt pro podniky v oblasti
cestovniho ruchu velmi pfinosnd zejména z téchto divodi, ze moznost ucasti zdravotné
postizenych na cestovnim ruchu zpravidla nebyva pfiliS mnoho ovlivnéna sezdnou,
podnikatelé tedy mohou 1 diky této klientele obsadit své kapacity i v mimosezénnim obdobi.
Navstévniky objektl cestovniho ruchu nejsou pouze tcastnici domaciho cestovniho ruchu, ale
velmi ¢asto i zahrani¢ni navstévnici, tj. Gcastnici ptijezdového cestovniho ruchu. Zdravotné
postizeni také Casto cestuji s rodinami, ve skupinach, ¢i se svymi asistenty.

Dilezitym aspektem strategického chovani firem se v soucasné dob¢ také stava spolecenska
odpové&dnost firem (Corporate Social Responsibility) — snahy podnikd o uspokojeni potieb
prave klientil se specifickymi pozadavky vyplyvajicimi z jejich zdravotnich problémt muize
byt jednou z cest, kterou se podniky mohou ve svych snahach o odpovédné a etické chovani
vydat.

1 Metodologie

Zpracovani piispévku piedchéazelo studium odborné tematicky zaméfené literatury a dalSich
sekundarnich zdrojti informaci vztahujicich se k dané problematice. Terénni vyzkum probiha
metodou fizenych rozhovort v turistickych informacnich centrech v turistickém regionu
Vysocina. V soucasné dobé je zmapovana nabidka jiz dvaceti turistickych informaénich
center v turistickém regionu Vysocina z celkového poctu tficeti péti turistickych informacnich
center [1]. Na fizené rozhovory V turistickych informaénich centrech nasledné navazuji dalsi
vyzkumné metody — pfedevsim planovité pozorovani a méfeni a mystery shopping. V zafi
roku 2014 a 2016 byly vybrané objekty cestovniho ruchu také pifedmétem vyzkumu
mezinarodnich studentskych tymi vramci 6. a 8. ro¢niku mezindrodniho studentského
workshopu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava a rakouské partnerské Skoly FH Wien. Na
workshop ,,Prizkum nabidky sluzeb cestovniho ruchu pro osoby s handicapem®, ktery byl
realizovan v roce 2014, volné navazal v roce 2016 workshop ,,Accessible tourism for all".
Terénnimu Setieni predchazel vyzkum od stolu, vramci kterého studenti v dostupnych
informacnich a propagacnich materialech vyhledali pfislusné objekty a informace o nich —
tyto informace pak nasledné ovéfili v praxi. Workshopy byl financovan z internich grantt
Vysoké skoly polytechnické Jihlava.

2 Teoreticka vychodiska

2.1 Zdravotni postiZeni

V CR neni jednotné vymezeni pojmu ,,zdravotni postiZeni®, avsak za obecnou uiedni definici
pro Ceskou republiku se pouziva nasledujici definice, kde Cesky statisticky tfad definuje
osobu zdravotné postizenou jako: ,,0sobu, jejiz t€lesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i
duSevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a lze opravnéné
predpokladat, ze tento stav potrva déle nez 1 rok. OdliSnost od typického stavu pro
odpovidajici v€k musi byt takového druhu ¢i rozsahu, ze obvykle zpiisobuje omezeni nebo
faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané osoby*.
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Dle Zéakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby* [10].

Slowik (2007, str. 27) uvadi, Ze postizeni (disability) znamena omezeni nebo ztratu schopnosti
vykonavat ¢innost zptisobem nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni.
Zdravotni postizeni je tedy urcitd odchylka ve zdravotnim stavu ¢lovéka, kterd jej omezuje
Vv urcité ¢innosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni ve spolecnosti).

V sou¢asné dobé Zije v CR celkem 1 710 249 osob se zdravotnim postizenim [3].
Za zdravotné postizeného je povazovan clovek, ktery ma télesné, smyslové ¢i dusevni obtize a
kvili nim 1 omezeni po dobu delsi nez jeden rok. Podil po¢tu zdravotné postizenych osob na
celkové populaci Ceské republiky se oproti piedchozimu $etfeni (v roce 2007) zvysil 0 0,3
procentniho bodu. Z celkového poétu postizenych osob tvoii nejpocetnéjsi skupinu 0soby
télesn¢ postizené.

Tabulka 1: Zastoupeni riiznych typt zdravotniho postizeni v CR

Vnitini postiZeni 716 993
Télesné postiZeni 500 167
DusSevni a mentalni postiZeni 250 091
PostiZeni zraku 102 195
PostiZeni sluchu 86 476
Jiné postiZeni 54 327
Celkem 1710 249

Zdroj: [3], vlastni iprava.

Svétova zdravotnickd organizace uvadi, Ze podil zdravotné postizenych lidi predstavuje
ptiblizné 15 % svétové populace [13]. Pocet obyvatel se zdravotnim postizenim nebo
specifickymi potiebami roste rychleji, nez roste populace. Diivodem je starnuti obyvatelstva a
globalné vzristajici chronické zdravotni problémy, které vedou az ke zdravotnimu postizeni
[68]. Z diivodu starnuti obyvatelstva v Evropské unii ma v soucasné dobé né&jaka zdravotni
postizeni kazdy Sesty ¢lovek. Jednd se tedy pfiblizné o 80 miliond osob, které se nemohou
plné zapojit do spolecnosti. Divody muzeme hledat na strané tvrdych i mékkych faktort —
bariéry predstavuji piekazky v prostiedi i postoje okoli [4].

2.2 Handicap

Francouzsky slovnik Petit Robert definuje handicap jako slovo, které vzniklo v Anglii kolem
roku 1827 (z angl. ,,hand in cap* — ruka v klobouku) a ktery piivodné oznacoval ,,los urcujici
leh¢i, trénovanéjsi koné, ktefi ponesou veétsi zatéz, aby byly podminky pro vSechny
vyrovnany.”“ Pozd¢ji zacal tento termin pienesené i u lidi oznacovat ,zatéZz*“ néjakého
onemocnéni, télesné vady, postizeni. Hovoii se tedy vlastn¢ o ,,znevyhodnéni urcitych osob
oproti jinym osobam — vétSinou bez vlastniho zavinéni (daném genetickymi, vrozenymi c¢i
Vv prubéhu zivota ptisobicimi faktory socialnimi a socidln¢ psychologickymi)* (Vagnerova a
spol., 2000. s. 33).

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) definuje zdravotné handicapovaného
clovéka jako ,.Cloveka, jehoz fyzickd nebo mentalni integrita je castecné nebo Uplné
redukovana, a to od narozeni nebo na zdkladé postupujiciho véku, nemoci nebo nehody do té
miry, ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat Skolu nebo pracovat je narusena* (Kolektiv
autord KCR VSE, 2008, s. 37).
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Svétova zdravotnicka organizace uvedla v druhé poloviné dvacatého stoleti tzv. Mezinarodni
klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni. Dokument vymezuje tfi zdkladni pojmy. Prvnim je
vada, kterda je vnimana za abnormalnost Ci ztratu psychologickou, fyziologickou ¢i ztratu
anatomické struktury nebo funkce. Druhym pojmem je postizeni, kdy se jednd o omezeni
nebo ztratu schopnosti jednat a provadét rizné Cinnosti, tak jak je povazovano za normalni.
Poslednim pojmem je znevyhodnéni neboli handicap. Jednd se o socidlni znevyhodnéni
clovéka v diisledku zdravotniho postizeni, které se projevuje v nékteré oblasti spolecenského
zivota a omezuje ¢i znemoznuje naplnéni role, kterd je pro daného clovéka normalni.
Zdravotn¢ postizeny ¢lovék nemusi mit tedy nutné handicap.

2.3 Bariérovy a bezbariérovy prostor 5
Bezbariérovy prostor v Ceské republice definuje vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj CR
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb [9].

Pojem bezbariérova pfistupnost a uzivani stavby zahrnuje soubor technickych, ptipadné
technicko-administrativnich opatfeni, zajist'ujicich samostatny pohyb a uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, které vyhlaska definuje takto: ,,0soby
s pohybovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby s mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku, t€hotné Zeny a osoby doprovazejici
dité¢ v kocarku nebo dité do tii let.”

Vyhlaska byla oznamena v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze
dne 22. Cervna 1998 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti technickych norem a
ptedpist a pravidel pro sluzby informacni spole¢nosti, ve znéni smérnice 98/48/ES. Podle ni
se postupuje pii zpracovani dokumentace pro vydani tzemniho rozhodnuti, nebo pfi
zpracovani jednoduchého technického popisu zdméru pro vydéni tzemniho souhlasu a pii
zpracovani projektové dokumentace, pii povolovani nebo ohlasovani a provadéni staveb, pfi
vydavani kolauda¢niho souhlasu, pfi uZivani a odstranovani staveb nebo zafizeni a pfi
kontrolnich prohlidkach staveb.

2.4 Cestovni ruch pro vSechny

Koncept cestovniho ruchu pro vSechny vznikl ve Velké Britanii, kde byla jiz v roce 1989
prezentovana zprava nesouci tento nazev (Kiralova a kol. 2008, s. 25). Cestovni ruch pro
vSechny je dle svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO [14] socialni nevyhnutelnosti,
ktera by méla byt uskute¢néna prosttednictvim statnich organti i podnikt, které jsou néjakym
zpisobem zahrnuty do poskytovani sluzeb ti¢astnikiim cestovniho ruchu.

Pod pojmem ,,cestovni ruch pro vSechny* v podstaté rozumime socialni a pfistupny cestovni
ruch. Pravé diky kombinaci pfistupného a socidlniho ruchu mizZe byt dosazeno cestovniho
ruchu pro vsechny [7].

Obrazek 1: Piistupny CR, socialni CR a CR pro vSechny

CESTOVNI RUCH
PRO VSECHI

Zdroj: [7]. Vlastni Gprava.
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Kiralova (2008, s. 25) uvadi, ze ,,myslenka cestovniho ruchu pro vSechny vychazi z filozofie
designu pro vSechny, ktera vznikla v Evropé. Podstatou designu pro vSechny je re-design
existujiciho prostiedi, produktt a sluzeb tak, aby umoznily vSem lidem participovat na zivote
komunity.” Pfistupné prosttedi je beze sporu ,zdkladni podminkou aktivniho,
nediskrimina¢niho zapojeni c¢lovéka do zivota spolecnosti, ke kterému cestovani
neodmyslitelné patii. Kvalitni sluzby podle filozofie ptistupného cestovniho ruchu znamenaji,
ze destinace a poskytovatelé sluzeb vzali v tivahu vSechna o¢ekavani tcastnikli cestovniho
ruchu se specifickymi potfebami a nabizi jim komfort, atraktivity a bezpe¢nost v souladu
S pravem na ucast [7].*

O cestovnim ruchu pro vSechny se zminuje i Ulrych (2008 In: Orieska 2010, s. 340) a to
v souvislosti s etickym kodexem Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, United
Nations World Tourism Organisation) a Organizace spojenych narodd (OSN). ,,Kodex uvadi,
ze kazdy Clovek na svété ma pravo na odpocinek a cestovani.*

Mallas a kol. (2004) in Becker a kol. (2004, s. 313 -314) oznacuji za ,,cestovni ruch pro
vSechny* socidlni cestovni ruch a ve své definici daného jevu zminuji i konkrétni cilové
skupiny - Vv jejich pojeti se jedna o cestovni ruch ,,zdravotné postizenych osob®, cilovymi
skupinami jsou osoby s ,télesnym i dusevnim postizenim nebo poruchou, seniofi, rodice
s détmi, ale také t€¢hotné Zeny.* Ptrekazky participace téchto segmentli na cestovnim ruchu
pomuze odstranit zajiSténi bezbariérové suprastruktury cestovniho ruchu (tj. ubytovaci a
stravovaci zafizeni), pfepravnich moZnosti a doplitkovych sluzeb.

3 Interpretace provedeného Setieni
V pribéhu roku 2014, 2015 a prvnich deseti mésicich roku 2016 probihd mapovani
pfizpsobeni objektli cestovniho ruchu v turistickém regionu Vyso€ina. Soucasny stav
pfistupnosti turistickych atraktivit a turistickych informacnich center Vv nasledujicich
lokalitach je uveden v tabulce dva a tfi.

Z tabulky dva tykajici se piistupnosti turistickych objekti osobam s té€lesnym postizenim je
patrné, Ze nejvice objekti, které jsou zcela ptistupné osobam s télesnym postizenim, najdeme
v Jihlavé, Ttebi¢i a Namésti nad Oslavou. Naopak zadny objekt neni zcela pfistupny v Polné.
V ramci vyzkumu byla feSena také vyhrazend mista pro zdravotné postizené, vysledky
Vv tabulce uvedeny nejsou, nebot’ Casto neni parkovisté soucasti zkoumanych objektt a parkuje
se na vefejném parkovisti (zejména v piipadé objektd v historickych centrech mést).
Vyhrazend parkovaci mista pro zdravotn€ postizené ale nejsou problémem, jsou dostupna
tém&t vSude. Nejvetsi mnozstvi bezbariérovych toalet se nachdzi v krajském a zaroven
nejvetsim méste kraje Vysoc€ina, v Jihlave.

Tabulka 2: Pfistupnost turistickych objektli osobam s télesnym postizenim

Pocet objekty |objekty |objekty obtizné

hodnocenych |zcela caste€né | pristupné/nepristupn |bezbariérova
Lokalita objektu pristupné | pFistupné | é WC v objektech
Bystfice nad
Pernstejnem
(2)* 5 1 2 2 1
Chotebot 7 2 4 1 1
Jaroméfice
nad Rokytnou 6 4 1 1 2
Jihlava (3)* 15 5 7 3 10
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Kamenice nad

Lipou 2 1 1 0 2
Namést’ nad

Oslavou 8 5 0 3 1
Pacov 2 1 1 0 2
Pocatky 7 4 2 1 4
Polna 5 0 1 4 0
Svétla nad

Séazavou 3 1 0 2
Tel¢ (2)* 7 3 2 2 2
Tiebi¢ (3)* 10 5 4 1 5
Zdar nad

Sazavou 7 4 1 2 2
Zirovnice 6 3 0 3 1

Poznamka: Kritéria dle vyhlasky MMR ¢. 398/2009 Sb., *vice TIC v dané lokalité
Zdroj: Vlastni vyzkum 2014-2016.

Pfedmétem vyzkumu bylo také ptizptisobeni objektli osobdm se zrakovym postizenim a
sluchovym postizenim. Z niZe uvedené tabulky je patrné, Ze osobam se zrakovym postizenim
je konkrétnimi zpasoby pfizplisobeno podstatné niz§i mnozstvi objektl, nez osobam
S postizenim télesnym. Pouze ve tfech objektech v Jihlavé (Dim Gustava Mahlera, ZOO
Jihlava, Méstska knihovna Jihlava) a ve dvou objektech v Tiebici (Zadni synagoga a Bazilika
svatého Prokopa) je k dispozici text v Braillové pismu. V Kamenici nad Lipou, Namésti nad
Oslavou a také ve Zd’afe nad Sazavou se nachazi muzea, kde mize navitévnik zapojit b&hem
své prohlidky viechny smysly. Ve Zd’afe nad Sdzavou se nedaleko od sebe nachazi hned dva
objekty tohoto druhu — jedna se o Moucktuv diim V centru mésta a o Muzeum nové generace,
které bylo otevieno v zati 2015 v aredlu byvalého cisterciackého klastera (pozd¢ji zamku).

Tabulka 3: Ptizptsobeni turistickych objekti osobam se zrakovym postizenim

expozice
audio umoziujici Braillovo
Lokalita (pocet TIC v mist¢) pritvodce dotykové vnimani | pismo

Bystfice nad PernStejnem (2) 0
Chotébor

Jaroméfice nad Rokytnou
Jihlava (3)

Kamenice nad Lipou
Namést nad Oslavou
Pacov

Pocatky

Polna

Svétla nad Sazavou
Tel¢ (2)

Ttebic (3)

Zd4r nad Sazavou

(=[O |O|0 |0k |00 |w |0 |0O
=N O OO |0 |0 |O(F (k[N OoO|o|o
OO OO|O|O|O|O|O|W |O|O |O

Zirovnice
Zdroj: Vlastni vyzkum 2014-2016.
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V ramci vyzkumi bylo identifikovdno nejméné turistickych objekti, které by byly n¢jakym
zpusobem prizpusobeny osobam se sluchovym postizenim. Nebyl identifikovan Zadny objekt,
kde by bylo mozné absolvovat vyklad ve znakovém jazyce. Ve mésté Tel¢ je ale moznost
zapujcit si audio pravodce, ktery vyklad v ¢eském znakovém jazyce nabizi. Dale mohou
osoby se sluchovym postizenim vyuzit zvukovou knihovnu a ozvuceny pocita¢ v knihovné
Meéstské knihovné v Jihlavé.

V ramci vyzkumu, ktery probihd od roku 2014, jiz doslo v piipad¢ nékolika konkrétnich
objekt ke zménam k lepSimu (napt. ZOO Jihlava — realizace expozic umoziujicich hmatové
vnimani, Braillovo pismo). Je tedy patrné, Ze nékteré objekty jiz potiebu pfizplsobit se
potiebam klientele se specifickymi pozadavky identifikovali a zmény jiz postupné realizuji
nebo do budoucna planuji (napi. Hrad Rostejn podan projekt, cilem mj. vytvotfeni haptické
stezky a tablety s vykladem v ¢eském znakovém jazyce).

V Namésti nad Oslavou, Polné, Tel¢i, Jihlave, ale 1 v nékterych dalSich lokalitach Vysociny,
se nachazeji interaktivni panely, které Cisté teoreticky také mohou byt Gcastniky cestovniho
ruchu z fady osob se zdravotnim postizenim ¢astecné vyuzity.

Zavér

Cilem piispévku bylo interpretovat hlavni vysledky tykajici se ptizplisobeni vybranych
objektl cestovniho ruchu V turistickém regionu Vysocina potfebam osob télesné, zrakove a
sluchové postiZzenych. Z provedeného prizkumu vyplynulo, Ze objekty cestovniho ruchu jsou
na Vysoc¢in¢ nejlépe prizptisobeny osobam s télesnym postizenim. Naopak ptizptisobeni pro
osoby se sluchovym postizenim se témét nevyskytuje — konkrétné pro sluchové postizené
nejsou Kk dispozici zadné specialni zjednodusené texty s vykladem ev. aplikace pro mobilni
telefony nebo tablety. Nékteré informace jsou ale samoziejmé v§em navstévniktim k dispozici
I vpisemné form¢. V zadném ze zkoumanych objektd neni mozny vyklad privodce ve
znakovém jazyce.

V nésledujicich mésicich bude dokonceno zmapovéni ptizplisobeni objektii potfebam osob se
zdravotnim postizenim v turistickém regionu mj. za pomoci zbyvajicich patnacti turistickych
informacnich centrech. Soucasné jiz probihd prizkum spokojenosti s nabidkou na strané
poptavky metodou dotaznikového Setfeni. Identicky vyzkum je pribézné realizovan také
v Némecku, konkrétné v Sasku.

Vzhledem Kk tomu, Ze se do budoucnosti o¢ekava, Ze se pocet navstévnikl s postizenim bude
nadale zvySovat, je jist¢ zaddouci, aby jednotlivé podniky a zatizeni byly na danou klientelu
adekvatné& pripraveny — i to se totiz miZe ukazat jako konkuren¢ni vyhoda.

Dale je potfeba zminit spolec¢enskou odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility),
ktera se stale vice stava dalezitym aspektem strategického chovani firem a organizaci. Pravé
uspokojeni potieb klientd se specifickymi pozadavky vyplyvajicimi z jejich zdravotnich
problémli mtze byt jednou z cest, kterou se podniky mohou ve svych snahach o odpovédné a
etické chovani vydat.

Podékovani

Tento ¢lanek vznikl za podpory granti Vysoké Skoly polytechnické Jihlava projektu z roku
2014 ¢. 1200/4/6136 ,,Prizkum nabidky sluzeb cestovniho ruchu pro osoby s handicapem* a
projektu ¢. 1200/40/1610 z roku 2016 ,,Mezinarodni studentsky workshop Accessible tourism
for all".
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